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Poder Judiciério da Paraiba
118Vara Civel da Capital

PROCESSO NUMERO - 0849344-60.2025.8.15.2001

CLASSE: ACAO CIVIL PUBLICA CIVEL (65)
ASSUNTO(S): [Protesto Indevido de Titul o]

AUTOR: ASSOCIACAO DE MOBILIZACAO, IMPACTO SOCIAL, AMBIENTAL E
DOSDIREITOSBASICOS AMIB

Advogados do(a) AUTOR: ANDRE PATRICK ALMEIDA DE MELO - PB13723,
SALOMAO MANDU DA SILVA JUNIOR - PB21487

REU: VIVO SA.,CLARO S/A, TIM SA., FACEBOOK SERVICOSONLINE DO
BRASIL LTDA.

DECISAO

Vistos, etc.

Trata-se de AcZo Civil Publica ajuizada pela ASSOCIACAO DE MOBILIZACAO,
IMPACTO SOCIAL, AMBIENTAL E DOS DIREITOS BASICOS — AMIB em face da
VIVO SA., CLARO SA., TIM SA. e FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA. (META), objetivando a imposicdo de obrigacOes de fazer e ndo fazer, bem como a
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos, em virtude de alegadas
falhas na prevencdo e combate ao denominado "golpe do falso advogado”, perpetrado por
meio de perfis falsos no aplicativo WhatsA pp e linhas telef onicas fraudul entas.

Foi proferido despacho (ID 122964434) que, embora tenha deferido o beneficio da
assisténcia judiciaria gratuita a parte autora, reservou a andlise do pedido de tutela de urgéncia
para momento posterior, apds o transcurso do prazo de defesa das rés.

A parte autora, entdo, protocolou Pedido de Reconsideracéo de Decisdo Interlocutéria
(ID 123201852), acompanhado de novos documentos, alegando a superveniéncia de fatos que
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agravam o periculum in mora e demandam a imediata apreciacdo da tutela de urgéncia. Dentre
os fatos novos, destacam-se a realizacdo de uma audiéncia publica na Assembleia Legidativa
da Paraiba (ALPB) em 08 de setembro de 2025 para debater o "Golpe do Falso Advogado” e a
intensificacdo das atividades criminosas apds tal evento, com o registro de multiplos Boletins
de Ocorréncia e a apresentacdo de prints de conversas que demonstram a continuidade e
sofisticagéo das fraudes.

A possibilidade de revisdo de decisdes que concedem ou denegam tutelas provisorias €
expressamente prevista no artigo 296 do Cédigo de Processo Civil, que estabel ece que atutela
provisoria pode ser, a qualquer tempo, revogada ou modificada. De igual modo, o artigo 493
do mesmo diploma legal impde ao magistrado o dever de considerar fatos supervenientes que
possam influir no julgamento do mérito, preceito que se aplica com ainda maior relevancia a
analise de medidas de urgéncia.

No caso em tela, os fatos supervenientes narrados pela autora no Pedido de
Reconsideragdo (ID 123201852) e corroborados pelos documentos anexados alteram
substancialmente o quadro fético que embasou a decisdo inicial de postergacdo da analise da
tutela de urgéncia. A realizacdo de uma audiéncia publica na Assembleia Legislativa da
Paraiba para discutir o "Golpe do Falso Advogado" e a subsegquente intensificacdo das
atividades criminosas, com o registro de novos Boletins de Ocorréncia e a demonstracéo de
prejuizos efetivos a clientes de advogados, evidenciam um agravamento do periculum in mora
gue ndo pode ser ignorado.

A probabilidade do direito (fumus boni iuris) invocado pela autora encontra-se
robustecida. A relacdo juridica entre as partes e a col etividade de usuérios dos servigos das rés
€ inequivocamente de consumo, sujeitando-se as normas protetivas do Codigo de Defesa do
Consumidor. O artigo 14 do CDC estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de
servicos pel os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo do servico,
independentemente da existéncia de culpa. As condutas omissivas das operadoras de telefonia
na verificacdo de identidade para ativacdo de linhas e no bloqueio célere de nimeros
fraudulentos, bem como as falhas da Meta na autenticacdo de usuérios, na moderacéo de
perfis falsos e na resposta a dendncias, configuram defeitos na prestacdo de servicos
essenciais a segurancadigital.

Ademais, a tese firmada pelo Supremo Tribunal Federal no Tema de Repercusséo
Geral 987, em 26 de junho de 2025, representa um marco regulatério fundamental para a
guestdo. Ao declarar ainconstitucionalidade parcial do artigo 19 do Marco Civil daInternet, o
STF estabeleceu que os provedores de aplicacdes de internet podem ser responsabilizados
civilmente por danos decorrentes de contelidos ilicitos gerados por terceiros em casos de
crime ou atos ilicitos, mediante simples notificagdo extrajudicial, e impés um "dever de
cuidado" proativo para evitar a circulacéo de contelidos gravissimos e a proliferacéo de contas
inauténticas. A decisdo da Suprema Corte, com eficacia imediata, inverte o 6nus da prova da
diligéncia, cabendo as plataformas demonstrar que atuaram com velocidade, boa-fé e
mecanismos eficazes de moderacdo. A continuidade das condutas omissivas das rés, mesmo
apos a fixac8o dessa tese vinculante, configura ndo apenas negligéncia empresarial, mas
verdadeiro desacato a autoridade do Poder Judicidrio e descumprimento de obrigacéo
constitucionalmente exigivel.

O perigo de dano (periculum in mora) é patente e se mostra qualificado. A escalada
do "golpe do falso advogado”, com a utilizagdo de dados reais de processos e a apropriagéo
indevida da identidade de profissionais da advocacia, causa prejuizos patrimoniais diretos as
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vitimas e abala a confianca da sociedade nas comunicacdes digitais e na credibilidade de uma
instituicdo essencial a justica. A inércia das promovidas em adotar medidas preventivas e
repressivas eficazes permite a continuidade e a proliferacéo dessas fraudes, expondo
diariamente um nimero indeterminado de cidaddos a riscos iminentes. A demora na
concessao da tutela de urgéncia, neste cenario, equivaleria a um salvo-conduto para a
perpetuacdo de crimes de grande impacto social.

As medidas pleiteadas pela autora sdo reversiveis e ndo representam prejuizo
desproporcional as empresas rés, que possuem notdria capacidade econémica e tecnoldgica
para implementar 0os mecanismos de seguranca e moderacdo necessarios. A solidariedade na
cadeia de fornecimento de servicos digitais e de telecomunicacbes impde a todas as rés o
dever de agir para coibir as fraudes que se valem de suas plataformas e infraestruturas.

I sto posto, e considerando a superveniéncia de fatos que agravam o periculum in mora
e robustecem o fumus boni iuris, com fundamento nos artigos 296 e 493 do Cédigo de
Processo Civil, bem como no artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor e natese firmada
pelo Supremo Tribunal Federal no Tema de Repercussdo Geral 987, RECONSIDERO a
decisio de ID 122964434 e CONCEDO A TUTELA DE URGENCIA, inaudita atera pars,
para determinar que as promovidas, solidariamente, no prazo e sob as cominacfes a seguir
estabel ecidas, cumpram as seguintes obrigagtes para todas as promovidas:

Remocdo Imediata de Conteldos Fraudulentos. Sejam compelidas a remover
imediatamente todos os perfis e contetidos fraudulentos identificados nesta acdo, bem como
aqueles que venham a ser denunciados mediante simples notificagdo extrajudicia por parte de
consumidores, vitimas ou 0rgéos de defesa, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Canais Especificos de Denlincia: Implementem, no prazo de 30 (trinta) dias, canais
especificos, claros e amplamente divulgados para recebimento de dentincias envolvendo perfis
profissionais falsos, golpes financeiros e apropriacéo indevida de identidade, com sistema de
"devido processo” para andlise das notificagdes, conforme determinado pelo STF.

Relatério Circunstanciado: Apresentem, no prazo de 15 (quinze) dias, relatério
circunstanciado contendo: (@) todos os numeros de telefone e perfis denunciados como
fraudulentos nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses; (b) as providéncias efetivamente adotadas
em cada caso; (C) os tempos de resposta as denuncias; (d) os critérios utilizados para andlise e
decisdo sobre remocdo de contetdos; (€) as medidas preventivas implementadas para evitar a
criacao de novos perfis fraudulentos.

Mecanismos Automatizados de Detecgdo: Sejam obrigadas a implementar, no prazo
de 60 (sessenta) dias, mecanismos automatizados de deteccdo de padrdes de fraude, incluindo
sistemas de verificacdo de identidade mais rigorosos para cadastros que utilizem nomes,
imagens ou dados de profissionais liberais, especia mente advogados.

Blogueio Preventivo de Anuncios Pagos Fraudulentos: Sejam compelidas a bloguear
preventivamente anlincios pagos que promovam esguemas de investimento, empréstimos ou
oportunidades de negdécio que utilizem identidades falsas ou ndo comprovadas, aplicando-se a
responsabilidade presumida estabel ecida pela tese do STF para contetidos impulsionados por
publicidade paga.

A seguir obrigacdes apenas para as promovidas Vivo, Claro e Tim:
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Sistema Rigoroso de Verificagdo de Identidade: Implementar, no prazo de 60
(sessenta) dias, sistemarigoroso de verificagao de identidade para contratacdo de novas linhas
telefénicas, incluindo verificagdo biométrica, consulta a bases de dados oficiais, e cruzamento
de informacdes para detectar tentativas de uso de documentos fal sos ou dados de terceiros.

Canal Prioritério para Denuincias de Uso Fraudulento de Linhas. Estabelecer, no prazo
de 30 (trinta) dias, canal especifico e prioritério para recebimento de denuincias sobre uso
fraudulento de linhas telefnicas, com resposta obrigatéria em até 4 (quatro) horas e bloqueio
imediato da linha quando comprovada a fraude.

Sistema de Detecgdo de Padrbes Suspeitos e "Lista Negra': Implementar sistema
automatizado de deteccdo de padrbes suspeitos, incluindo criagdo de multiplas linhas com
dados similares, uso de documentos ja utilizados em outras contratacdes suspeitas, e
comportamentos anémalos de uso. Implementar sistema de "lista negra’ compartilhada entre
as operadoras (respeitadas as normas de protecdo de dados) para impedir que individuos ja
identificados como fraudadores contratem novas linhas em qualquer operadora.

Procedimentos Especiais para MUltiplas Linhas: Estabelecer procedimentos especiais
de verificagdo para contratagdo de multiplas linhas por pessoa fisica ou juridica, incluindo
justificativa da necessidade e monitoramento diferenciado.

Obrigactes apenas para o promovido Facebook :

Verificagdo Adicional para Perfis Profissionais: Implementar, no prazo de 60
(sessenta) dias, sistema de verificagdo adicional de identidade para perfis que se identifiquem
como profissionais liberais, exigindo comprovacéo documental da habilitacdo profissional
antes de permitir o uso de titulos e identificacbes profissionais.

Sistema de Inteligéncia Artificial para Deteccdo de Perfis Falsos. Desenvolver e
implementar, no prazo de 90 (noventa) dias, sistema de inteligéncia artificial para deteccdo
automatizada de perfis falsos, incluindo andlise de padrdes de comportamento, uso de
imagens duplicadas, e inconsisténcias nas informacdes do perfil.

Canal Prioritdrio para Denuncias de Apropriagdo de ldentidade Profissional:
Estabelecer canal especifico e priorité&rio para denlncias de apropriacdo indevida de
identidade profissional, com anélise obrigatoria em até 2 (duas) horas e remogdo imediata
guando comprovada a falsidade.

Alertas Autométicos para Usuarios. Implementar sistema de alertas autométicos para
usuarios quando receberem mensagens de perfis recém-criados, perfis sem foto, ou perfis que
apresentem padrdes suspeitos de comportamento.

Sistema de Verificacdo de Autenticidade para Perfis Profissionais: Criar sistema de
verificagdo de autenticidade para perfis profissionais, similar ao sistema de verificagcéo
utilizado em outras redes sociais, com selo visual que identifique perfis auténticos.

Filtros Autométicos para Mensagens de Golpe: Implementar filtros autométicos para
detectar e bloguear mensagens que contenham padrBes tipicos de golpes, incluindo
solicitagOes de dinheiro, urgéncia artificial, e pedidos de dados pessoais.
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Sistema de Educacdo Integrada ao Aplicativo: Desenvolver sistema de educacdo
integrada ao aplicativo, com alertas e dicas de seguranca exibidos periodi camente aos usuarios
sobre como identificar e evitar golpes.

Relatorios Mensais de Transparéncia: Estabelecer sistema de relatorios mensais de

transparéncia, informando o numero de perfis removidos, denuncias recebidas, e medidas
preventivas implementadas.

Intime-se o Ministério PUblico para que se manifeste sobre a presente decisao e
acompanhe o feito.

Citem-se as rés para, querendo, contestar o feito no prazo legal de 15 (quinze) dias
Uteis, advertindo-se que a auséncia de contestacdo implicara revelia e presuncéo de veracidade
da matéria fética apresentada na peticdo inicial.

Intimem-se e cumpra-se.
Jod0 Pessoa, data e assinatura el etrénicas.

Juiz(a) de Direito
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